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Milgrupp

Detta dokument riktar sig till dig som 4r beviljad personlig assistans enligt Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (I.SS 1993:387) och Socialforsakringsbalken
(SFB 2010:110), samt till anhoriga till assistansberattigade eller god man till den assistans-
berittigade.

Vad ir personlig assistans?

Personlig assistans dr en insats enligt Lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (1993:387). Ett personlig utformat stod som ges dt en person som pa grund av
stora och varaktiga funktionshinder behover hjilp med att tillgodose grundliggande
behov. Stédet ska vara knutet till personen och inte till nagon viss verksamhet. For att ha
ritt till personlig assistans krivs att den enskilde har behov av denna insats for sina
grundliggande behov.

Om assistansbehovet 6verstiger 20 timmar 1 genomsnitt per vecka kan man dven ha ritt
till assistansersittning enligt Socialférsikringsbalken (2010:110).

Den assistansberattigade ska i storsta mojliga utstrackning ha inflytande och medbestim-

mande 6ver de insatser som ges, utifran sitt gillande beslut om sirskilda insatser enligt
LSS (1993:387).

Vem har ritt till personlig assistans?
Lagen om stéd och service till vissa funktionhindrade (1993:387) innehaller bestim-
melser om insatser for sirskilt stod och service at personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder efter hjarnskada 1 vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande., om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stéd och service.

Behovsbedémning och beslut
Behovsbedomning och beslut om personlig assistans utfors av kommunens LSS-hand-
liggare eller handlidggare fran Forsikringskassan.

Forutsigbara kontinuerliga situationer i den dagliga livsforingen ligger till grund for
behovsbedémningen;
e [6rmaga att skota sin hygien

e Av - och piklidning
e Maltidsintag
e Kommunicera med andra

e Annan hjilp som forutsitter ingdende kunskap om den enskilde
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Nir du viljer Alvsbyns kommun som assistansanordnare

Du som har fatt beslut om personlig assistans enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) av kommunens myndighetshandliggare eller, Du som
dven fatt beslut om assistansersittning enligt Socialforsikringsbalken (2010:110) fran
Forsikringskassan har som assistansberittigad ritt att fritt vilja assistansanordnare. Du
ska kunna fa insatsen personlig assistans hos kommunen, anlita annan assistansan-
ordnare eller vilja att sjalv vara arbetsgivare.

Nir Du viljer Alvsbyns kommun som assistansanordnare innebir det att Du:
e Overlimnar Forsikringskassans utredning och beslut till enhetschefen f6r personlig
assistans.

e Uppdrar at Forsakringskassan genom sarskild blankett att utbetala assistansersittning
till Alvsbyns kommun.

e Overtlimnar hela arbetsgivaransvaret till Alvsbyns kommun.

Alvsbyns kommun stir d4 bland annat for rekrytering av personal, anstillning av
personal, schemalaggning, arbetsledning, arbetsmiljoansvar, rehabiliteringsansvar,
arbetsplatsmoten, fortbildning, 16nesittning, semester, ledigheter och uppsagning.

Planering av assistansens utférande
Enhetschefen och den assistansberattigade planerar tillsammans

e Vad som ingar och inte ingar i assistansen

e Schema och arbetstider for assistenterna utifrin behovet av assistans
e Introduktion av personal

e Assistentens roll i en eventuell familjegemenskap

e Rokning

e Husdjur

e Nyckelhantering

e Arbetsmiljo

e Bilkérning

e Jourtjinstgoring

e Seckretess

e Klagomalshantering

e Redovisning av assistanstimmar till Forsikringskassan

Rekrytering och anstillning av personal

Nir kommunen rekryterar och anstiller personal giller lagar £6r offentligt anstéllda,
arbetstidslagen, semesterlagen, sekretesslagen, lagen om anstillningsskydd och diskri-
mineringslagen samt 6vrig forvaltnings- och arbetsrittslig lagstiftning.

Alvsbyns kommun har utbildningskrav vid nyanstillning och efterfragar alltid personlig
limplighet utifrin Dina behov. Vid nyanstillning har kommunen ritt att provanstilla
upp till sex manader, direfter fattas beslut om fortsatt anstallning.

Om Du har 6nskemadl om vilken personal som ska arbeta hos Dig kan Du genom sam-
rad med kommunen ha inflytande 6ver vilken personal som anstills. Dock ér det alltid
Alvsbyns kommun i egenskap av arbetsgivare som i slutindan fattar beslut om vem som
anstalls samt anstallningsform.
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Introduktionsmote

Den forsta kontakten mellan Dig och den nya assistenten ar viktig. I samtal fir ni veta
mer om varandra, vilka 6nskemal och intressen ni har, assistenten far veta vad Du
behover hjalp med och vilka férvintningar ni bada har.

Introduktionen genomfors framforallt pa sa sitt att assistenten som ér under introduk-
tion gar bredvid och lir av ordinarie personal.

Assistentens arbetsuppgifter

De assistenter som arbetar hos Dig ska kunna utfora de arbetsuppgifter som krivs for att
Dina levnadsvillkor ska vara goda. For att Du ska kunna styra hur Din dag ska se ut och
vilka aktiviteter Du vill delta pa ska det framga i genomférande- och arbetsplanen vilka
onskemal Du har och vilka aktiviteter som ar aktuella f6r Dig.

Assistenten kan trada in i alla situationer dar Du skulle utfort arbete om Du inte haft Din
funktionsnedsittning. Daremot ska Du efter Din férmaga delta i varje syssla.

Genomfoérandeplan

Enhetschefen ansvarar for att tillsammans med dig eller din féretridare uppritta en
genomforandeplan som svarar mot beslutet om personlig assistans och i detalj beskriver
hur insatsen ska genomféras. Planen upprattas inom en manad efter att assistansen har
paborjats. Halso- och sjukvardspersonal kan vid behov delta i upprittandet av genom-
torandeplanen. Genomférandeplanen, som férvaras i personakten, delges LSS-hand-
liggaren.

Sekretess

Assisterna har tystnadsplikt gentemot alla utomstaende och till viss del mellan olika
personliga assistenter. Det enda undantaget dr om det giller uppgifter som giller Ditt
vilbefinnande eller om det finns fara for Ditt liv eller sakerhet. Sarskild blankett om
tystnadsplikt skrivs under av assistenten i samband med anstallningen.

Arbetsmilj6

Alvsbyns kommun ansvarar for personliga assistener har en god arbetsmiljo.
Assistansen ska ges under siadana former och lokalerna vara sa anpassade att assistenten
inte drabbas av ohilsa.

I avtalet med Alvsbyns kommun férbinder sig den assistansberittigade att bidra till en
god arbetsmiljé och bland annat medverka till att nédvindiga hjidlpmedel anvinds. Som
personlig assistent har man ocksi tillsammans med enhetschefen ett gemensamt ansvar
tor arbetsmiljon, det vill sdga uppticka, bedéma och étgirda arbetsmiljGbrister.

Ansvar for skotsel av husdjur kan inga i din personliga assistans, detta ska da inga 1 Din
genomforandeplan samt assistenternas arbetsbeskrivning 6ver hur utférandet av Din
personliga assistans ska utformas. Detta maste ocksa initialt tas upp vid upprittandet av
din genomférandeplan innan rekryteringen av assistenter sker eftersom hinsyn maste
tas gentemot eventuella palsdjursallergiker.

Tiank dirfor pa att Ditt hem dven dr assistentens arbetsplats. Alla arbetsuppgifter som
inte innebdr en arbetsmiljorisk eller dr férbjudna eller krinker den personliga assistenten
kan vara aktuella. Hinsyn maste dock tas till varje assistents egna grinser och férmaga.
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I de fall ditt beslut innehaller beslut om jourtjanstgéring for assistenterna bor ett sarskilt
rum/utrymme for detta tillhandahillas.

Kostnader for hyra, slitage och liknade merkostnader ticks inte av assistansersittning
och den assistentberittigade ansvarar darfor for dessa kostnader.

Enskildas privata medel

Den assistansberittigade eller dennes gode man/forvaltare ansvarar for den assistans-
berittigade tillgangar och ekonomiska transaktioner. De personliga assistenterna kan,
efter skriftlig 6verenskommelse, mellan god man och enhetschefen hantera de medel
som beh6vs for den assistansberittigades dagliga livsforing.

God man

I det fall Du som brukare har en god man bor inte denne samtidigt arbeta som assistent
hos Dig. Om Du har 6nskemal om att Din gode man dven arbetar som assistent och
detta blir aktuellt bor denne samtidigt avsiga sig sitt uppdrag som god man it Dig. Detta
forfaringssitt rekommenderas for att undvika javsituationer.

Assistenternas arbetstider

Assistenternas arbetstider foljer schemat som utgar fran Ditt behov av hjilp. Schemat
maste folja arbetstidslagens bestimmelser. Vid 6nskemal om schemaindring maste
enhetschefen kontaktas i god tid innan.

Sjukdom eller annan franvaro hos assistenten
Da assistententen ar sjuk, eller dr franvarande av annan orsak och inte kan utfora assi-
stans tillsitts vikarie i den ordinarie assistentens stille.

Vikarie tillsdtts dven da assistenten deltar i arbetsplatstriffar eller utbildningar.

Personalen har ocksa ritt till semester enligt semesterlagen, vilket innebir fyra veckors
sammanhingande semester under semesterperioden (juni, juli, augusti).

Kommunen som arbetsgivare har ritt att omprioritera resurser vid assistenters sjukdom
eller annan franvaro ur ett helhetsperspektiv. I dessa situationer kan dock inte alltid han-
syn tas till vem som utfor assistansen.

Tackar man da nej till en av assistansanordnaren utsedd personal, tackar man nej till
assistans.

Byte av assistent

Om Du som brukare upplever att den personliga assistenten brustit 1 sitt uppdrag enligt
Din personliga genomférandeplan bor Du initialt ta upp detta med berérd assistent. 1
andra hand ska du vinda Dig till enhetschefen f6r personlig assistans sa att vi tillsam-
mans med berdrd assistent kan férséka reda ut problemet. I tredje hand, om ovansti-
ende inte 16st situationen, kan Du anmaila 6nskemal om byte av assistent hos ansvarig
enhetschef, se avtalet om personlig assistans. For detta krivs det att Du uppger sakliga
argument for hur Du upplever att assistenten brustit 1 sitt uppdrag.

Sakliga argument kan vara att assistenten krankt Dig som brukare eller pa annat sitt
begatt en kriminell handling eller annan allvarlig férsummelse 1 sitt arbete.
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Assistansersittningen

Nir Forsakringskassan beviljat personlig assistans ska den tid assistans utforts redovisas
av assistenterna i Viva. Redovisningen i Viva sker under arbetstid och varje assistent har
ansvar for att redovisa tiden och signera i slutet av varje manad. Ditt ansvar ér att
kontrollera att den utférda assistanstiden 6verensstimmer med vad som anges pa
blankett "Rikning assistansersittning” och limna den till kommunen inom anvisad tid.

Dokumentation

Personliga assistenter dokumenterar i Viva under genomférande av personlig assistans
enligt I.SS 21 a-d §. Dokumentationen ligger till grund for kvalitetssakring, uppfoljning,
utvirdering och tillsyn. Dokumentationen sparas till vissa delar i personakten.

Anmilningsplikt

Assistenterna har anmilningsplikt om de uppmarksammar missférhallanden vid om-
sorgen av Dig enligt Lex Sarah eller om Du drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom i samband med hilso- och sjukvard enligt Lex Maria.

Kostnader
Med kostnader for personlig assistans avses

e Loner och lonebikostnader f6r personliga assistenter
e Assistans- och utbildningskostnader

e Arbetsmiljbinsatser

e DPersonalomkostnader

e Administrationskostnader

Merkostnad f6r assistans

Assistenterna anvinder en arbetstelefon som kommunen stir for, diremot ska de an-
vinda Din telefon for saker som r6r Dig personligen. Till exempel kontakt med hilso-
och sjukvarden.

Om nagot gir sénder 1 Ditt hem pé grund av oaktsamhet fran assistentens sida kan Du
ersattas med likvirdig vara av arbetsgivaren mot uppvisande av f6rstérd vara samt kvitto
pa ink6pt ny vara. Kommunen tar dock hansyn till alder och skick pa varan som ska
ersattas.

Resor/semesterresor

Kommunen uppmanar Dig som brukare att anvinda kommunala medel eller fardtjanst.
Om personliga assistenten kor sin egen bil/brukarens bil dr det en uppgorelse mellan
Dig och assistenten som Alvsbyns kommun inte pa nigot sitt tar ansvar for. Kom-
munen star inte heller f6r nagon sjélvrisk.

Om Du som brukare tillhandahaller fordon som assistenten ska kora dt Dig eller Du ska
kora och assistenten aker med, giller f6ljande:

e Bilen ska vara helférsikrad med lagstadgad fordonsforsikring.

e Du som ir assistansberittigad ansvarar for eventuella uppkomna kostnader eller
skador pa bilen inklusive sjilvrisken.

e Eventuella personskador som drabbar forare eller passagerare regleras alltid av
trafikforsikringen oavsett vem som kor bilen eller vem som ir vallande till skadan.
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For sjukresor kontaktas samordningen.

Vid lingre resor eller semesterresor ska dessa i forsta hand tickas av Dina beviljade
assistanstimmar. Assistansen utfors endast inom Sverige om inte kommunens LSS-
handldggare vid varje enskilt tillfille fattar annat beslut.

Vid planering av semesterresor och andra resor ska Du alternativt Dina assistenter eller
Din gode man, meddela ansvarig enhetschef f6r personlig assistans vad resan och
boendet kostar for assistenten/assistenterna, eventuella 6vriga kostnader samt resans
omfattning. Detta ska goras 1 god tid, om mojligt minst 6 manader 1 forvig.

Ovriga néjen

For intridesavgift ersitts assistenten med max 100 kronor per tillfille, om inte aktiviteten
ar kostnadsfri for assistenten. Aktiviteter som kommer att kosta mer, ska meddelas och
diskuteras med ansvarig enhetschef sa tidigt som maijligt for att kunna planera utgifterna
tor assistenternas intridesbiljetter

D4 Alvsbyns kommun har en budget att hilla kan vi inte garantera att kommunen stir
tor alltfor hoga intridesbelopp

Vid behov av fler assistanstimmar
Varaktiga utékningar ansoker Du om hos Forsikringskassan

Tillfalliga utdkningar anséker Du om hos kommunens LSS-handliggare som beslutar om
extra assistanstid kan beviljas. Ansékan gérs minst 14 dagar innan.

Nir behov av assistans inte foreligger ska enhetschefen kontaktas minst 10 dagar i for-
vig. Dina timmar sparas inte om omstindigheterna motiverar till det, t.ex. dda Du inte édr
berittigad till assistans om Du vardas pa sjukhus eller later bli att anmaila bortavaro eller
vigrar att ta emot assistans. Da anses Dina timmar férbrukade.

Gévor
I princip ska assistenten inte ta emot gavor eller pengar fran Dig. Undantag kan vara jul-
klappar av ett varde till hégst 100 kronor.

Synpunkter/klagomal

Om Du inte ir néjd med Din assistans ska enhetschefen kontaktas. Alvsbyns kommun
tycker att det dr virdefullt att fa ta del av Dina tankar, idéer eller klagomal — det ger oss
en chans att forbittra var verksamhet. Om Du vill kan du vara anonym. Det finns ett
formulir som kan fyllas i antingen pa kommunens webbplats eller himtas hos enhets-
chefen fo6r personlig assistans.

Avtal om personlig assistans
Ett skriftligt avtal mellan Dig som brukare och Alvsbyns kommun upprittas innan assi-
stansen paborjas

”?Assistentens viktigaste arbetsuppgift dr att genom Iyhérdhet,
delaktighet och flexibilitet géra vardagen mdjlig for brukaren”



